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一、基本信息
 

 
 

二、内容介绍
 

　　服务外包行业近年来随着全球企业对成本优化和核心竞争力聚焦的需求，市场规模持续扩大。信息

技术服务、业务流程外包（BPO）和知识流程外包（KPO）成为主要外包领域。然而，数据安全和知识

产权保护成为客户和供应商共同关心的问题，影响外包合同的签订和执行。

　　未来，服务外包行业将更加注重数据安全和价值创造。数据安全体现在加强数据加密、访问控制和

合规审计，以保护客户数据不受泄露和滥用。价值创造则意味着外包服务商将从单纯的劳动力成本节省

转向提供战略咨询、创新解决方案和业务增值，以增强客户关系和市场份额。
 

第一章 服务外包相关概述

　　1.1 服务外包的介绍

　　　　1.1.1 服务外包的定义

　　　　1.1.2 服务外包的分类

　　　　1.1.3 服务外包的背景与意义

　　1.2 软件与信息服务外包相关介绍

　　　　1.2.1 软件与信息服务外包的定义

　　　　1.2.2 软件与信息服务外包的分类

　　1.3 医药外包相关概述

　　　　1.3.1 cro的介绍

　　　　1.3.2 医药外包的优点

　　　　1.3.3 医药外包业务介绍

　　　　1.3.4 医药外包的模式

　　　　1.3.5 选择外包合同商的做法
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　　1.4 金融服务外包简介

　　　　1.4.1 金融服务外包的概念

　　　　1.4.2 金融服务外包的特点

　　　　1.4.3 金融服务外包的分类
 

第二章 2018-2030年全球服务外包行业的发展

　　2.1 2018-2030年全球服务外包行业总体分析

　　　　2.1.1 服务外包对全球经济发展的重要影响

　　　　2.1.2 全球服务外包市场发展综述

　　　　2.1.3 全球服务外包业发展现状

　　　　2.1.4 全球服务外包市场结构剖析

　　　　2.1.5 全球服务外包市场的发展特点

　　　　2.1.6 世界服务外包产业步入快速发展期

　　　　2.1.7 2023年全球服务外包市场发展态势

　　2.2 全球主要接包国：菲律宾

　　　　2.2.1 菲律宾服务外包行业发展全面剖析

　　　　2.2.2 菲律宾积极发展服务外包业

　　　　2.2.3 菲律宾服务外包业发展迅速

　　　　2.2.4 菲律宾服务外包业竞争优势分析

　　　　2.2.5 菲律宾服务外包行业的发展风险

　　　　2.2.6 菲律宾外包行业将持续增长

　　2.3 全球主要接包国：印度

　　　　2.3.1 印度服务外包产业发展综述

　　　　2.3.2 印度服务外包业发展特点

　　　　2.3.3 印度服务外包业发展经验借鉴

　　　　2.3.4 印度服务外包业国际地位受冲击

　　　　2.3.5 印度服务外包业开拓农村市场

　　　　2.3.6 印度软件和服务外包业人才优势明显

　　　　2.3.7 印度服务外包企业在中国的发展情况

　　　　2.3.8 印度服务外包市场展望

　　　　2.3.9 印度it外包业发展趋势分析

　　2.4 全球主要发包国：日本

　　　　2.4.1 日本离岸服务外包发展概况

　　　　2.4.2 日本地震对全球服务外包行业影响微弱

　　　　2.4.3 日本服务外包业开始复苏

　　2.5 全球主要发包地区：欧洲

　　　　2.5.1 欧洲服务外包业加速对外开放步伐
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　　　　2.5.2 欧盟离岸服务外包模式简析

　　　　2.5.3 德国软件外包市场全面分析

　　　　2.5.4 英国服务外包行业的特点

　　　　2.5.5 英国it服务外包业发展态势良好

　　2.6 全球主要发包国：法国

　　　　2.6.1 法国服务外包市场发展状况

　　　　2.6.2 法国服务外包市场竞争分析

　　　　2.6.3 法国服务外包市场的贸易机会

　　　　2.6.4 中企在法国服务外包市场上的投资业务

　　2.7 影响全球服务外包发展的因素

　　　　2.7.1 推动全球服务外包发展的有利因素

　　　　2.7.2 全球服务外包发展面临的不利因素
 

第三章 2018-2030年中国服务外包产业发展全面分析

　　3.1 中国服务外包行业发展综述

　　　　3.1.1 我国服务外包产业规模快速扩张

　　　　3.1.2 中国服务外包行业大幅增长

　　　　3.1.3 中国国际服务外包行业发展现状分析

　　　　3.1.4 中国服务外包细分市场发展迅速

　　　　3.1.5 中国服务外包产业区域发展现状

　　　　3.1.6 集聚化成我国服务外包产业发展特色

　　3.2 2018-2030年中国服务外包行业解析

　　　　3.2.1 2023年中国服务外包行业发展热点

　　　　3.2.2 2023年我国服务外包行业发展概况

　　　　3.2.3 2023年我国服务外包行业发展现状

　　　　3.2.4 2023年我国服务外包行业现状

　　3.3 2018-2030年中国服务外包内需市场剖析

　　　　3.3.1 中国服务外包内需市场发展状况

　　　　3.3.2 中国服务外包内需市场业务分析

　　　　3.3.3 济研：阻碍中国服务外包内需市场潜力释放的因素

　　　　3.3.4 我国需积极发展服务外包内需市场

　　　　3.3.5 开拓中国服务外包内需市场的建议

　　3.4 2018-2030年中国服务外包行业政策分析

　　　　3.4.1 我国服务外包行业政策发展综述

　　　　3.4.2 我国服务外包产业税收政策解析

　　　　3.4.3 我国服务外包政策调整建议

　　　　3.4.4 未来服务外包税收政策展望
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　　　　3.5.1 我国服务外包园区发展现状分析

　　　　3.5.2 我国服务外包园区的发展特征

　　　　3.5.3 服务外包园区竞争力体系

　　　　3.5.4 服务外包园区发展模式及典型园区成功要素分析

　　　　3.5.5 新形势下服务外包园区的发展思考

　　　　3.5.6 提升中国服务外包园区竞争力的建议

　　　　3.5.7 中国服务外包园区的发展趋势

　　　　3.6.1 我国服务外包企业发展特点分析

　　　　3.6.2 服务外包企业性质分布

　　　　3.6.3 企业成立及从事服务外包业务时间分布

　　　　3.6.4 服务外包企业融资渠道分布

　　　　3.6.5 服务外包企业的行业分布

　　　　3.6.6 服务外包企业资质认证情况

　　　　3.6.7 服务外包企业客户行业分布

　　　　3.6.8 服务外包企业客户地域分布情况

　　3.7 中国服务外包产业存在的问题

　　　　3.7.1 制约我国服务外包行业发展的主要因素

　　　　3.7.2 服务外包产业存在的主要风险

　　　　3.7.3 服务外包产业平台化发展的制约瓶颈

　　　　3.7.4 服务外包业统计体系亟待进一步完善

　　3.8 中国服务外包产业发展的策略

　　　　3.8.1 我国发展服务外包业务的战略

　　　　3.8.2 我国服务外包产业的发展对策

　　　　3.8.3 服务外包的风险规避

　　　　3.8.4 我国应加大服务外包产业发展力度

　　　　3.8.5 发展离岸服务外包业务的策略

　　　　3.8.6 推动中国国际服务外包健康发展的建议
 

第四章 2018-2030年医药外包行业发展分析

　　4.1 全球医药外包的发展

　　　　4.1.1 全球医药研发外包行业发展状况

　　　　4.1.2 全球医药研发外包公司的分布特点

　　　　4.1.3 亚洲医药研发外包产业发展变化

　　　　4.1.4 世界小型医药研发外包企业生存现状

　　　　4.1.5 世界医药研发外包市场发展战略

　　4.2 2018-2030年中国医药外包行业综述

　　　　4.2.1 生物医药研发外包发展的意义
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　　　　4.2.2 中国医药外包产业发展概况

　　　　4.2.3 中国医药研发外包现状剖析

　　　　4.2.4 我国医药研发外包市场发展的特征

　　　　4.2.5 中国医药外包服务产业向西部拓展

　　4.3 2018-2030年中国医药外包市场竞争分析

　　　　4.3.1 我国医药外包市场增长情况

　　　　4.3.2 中国医药外包市场竞争优势

　　　　4.3.3 我国生物医药外包市场竞争日趋激烈

　　　　4.3.4 国内医药研发外包市场尚待培育

　　　　4.3.5 跨国医药外包企业集体发力中国市场

　　　　4.3.6 中印医药外包市场发展的优势与潜力比较

　　4.4 中国医药外包产业发展存在的问题

　　　　4.4.1 我国医药外包现存的主要不足之处

　　　　4.4.2 医药研发外包服务存在的局限性

　　　　4.4.3 制约我国医药外包产业链发展的瓶颈

　　　　4.4.4 中国医药外包行业遭遇cap认证瓶颈

　　4.5 中国医药外包行业发展对策

　　　　4.5.1 加速发展我国医药外包行业的策略

　　　　4.5.2 我国医药服务外包市场应加快转型

　　　　4.5.3 中国医药研发外包的崛起之路

　　　　4.5.4 推进我国生物医药外包发展的措施

　　　　4.5.5 我国生物医药外包行业发展策略

　　　　4.5.6 我国医药外包行业应加强标准化建设

　　　　4.5.7 我国cro企业提高研究质量水平破困局

　　4.6 医药外包行业前景趋势分析

　　　　4.6.1 中国医药研发外包前景向好

　　　　4.6.2 生物医药研发外包发展前景乐观

　　　　4.6.3 “十三五”我国医药研发外包将迎机遇

　　　　4.6.4 医药外包市场未来发展方向

　　　　4.6.5 我国医药外包行业的发展趋势
 

第五章 2018-2023年软件与信息服务外包行业发展分析

　　5.1 全球软件与信息服务外包产业分析

　　　　5.1.1 全球软件与信息服务外包产业保持良好增长态势

　　　　5.1.2 全球it外包市场运行现状

　　　　5.1.3 世界软件与it服务外包业并购整合状况

　　5.2 中国软件与信息服务外包行业综述
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　　　　5.2.1 我国软件与信息服务外包产业潜在优势深入探析

　　　　5.2.2 我国软件与信息服务外包行业向高端迈进

　　　　5.2.3 影响我国软件外包行业发展的因素

　　5.3 2018-2023年中国软件与信息服务外包行业的发展

　　　　5.3.1 2023年我国软件与信息服务外包产业状况

　　　　5.3.2 2023年我国软件与信息服务外包产业分析

　　　　……

　　5.4 中国软件与信息服务外包业发展中的问题及对策

　　　　5.4.1 中国软件服务外包产业面临的挑战

　　　　5.4.2 我国软件和信息服务外包业快速发展的经验

　　　　5.4.3 加快发展我国软件服务外包产业的政策措施

　　　　5.4.4 促进我国软件与信息服务外包的三大“抓手”

　　　　5.4.5 我国软件及信息服务外包行业发展对策解析

　　5.5 中国企业it外包的风险管理分析

　　　　5.5.1 外包与风险管理概述

　　　　5.5.2 it外包风险产生的原因

　　　　5.5.3 it外包风险的种类

　　　　5.5.4 it外包风险防范策略

　　5.6 软件与信息服务外包发展趋势分析

　　　　5.6.1 全球软件和信息服务外包市场的发展趋势

　　　　5.6.2 “十三五”我国软件与信息服务外包产业将步入黄金时期

　　　　5.6.3 “十三五”我国软件与信息服务外包产业发展的重点
 

第六章 2018-2030年物流外包行业发展分析

　　6.1 物流外包行业综述

　　　　6.1.1 物流外包相关介绍

　　　　6.1.2 物流外包的优势

　　　　6.1.3 我国物流外包的发展状况

　　　　6.1.4 我国物流外包发展的特点

　　6.2 2018-2030年我国制造业物流外包分析

　　　　6.2.1 我国制造企业物流外包的动因

　　　　6.2.2 制造企业物流外包的发展阶段

　　　　6.2.3 我国制造业物流外包持续加速

　　　　6.2.4 我国制造企业物流外包模式分析

　　　　6.2.5 影响制造企业物流外包的关键因素

　　　　6.2.6 我国制造企业物流外包存在的风险

　　　　6.2.7 制造企业规避物流外包风险的有效措施
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　　　　6.2.8 我国制造企业物流外包的发展途径

　　6.3 2018-2030年我国中小型企业物流外包分析

　　　　6.3.1 中小型企业业务外包概况

　　　　6.3.2 阻碍国内中小企业物流外包的因素

　　　　6.3.3 中小型企业物流外包的潜在风险

　　　　6.3.4 中小型企业行使物流外包的有效应对策略

　　6.4 2018-2030年中国电子行业物流外包状况分析

　　　　6.4.1 电子企业物流外包需求分析

　　　　6.4.2 电子企业物流外包需要注意的问题

　　　　6.4.3 中国电子行业物流外包的特点

　　　　6.4.4 未来我国电子企业物流外包发展的趋势

　　6.5 物流外包存在的问题及对策

　　　　6.5.1 物流外包发展的约束条件

　　　　6.5.2 企业物流外包的主要风险

　　　　6.5.3 企业物流外包的风险防范对策

　　　　6.5.4 企业实施物流外包的注意事项
 

第七章 2018-2030年金融服务外包行业发展分析

　　7.1 全球金融服务外包的发展

　　　　7.1.1 国际金融外包发展状况

　　　　7.1.2 全球金融服务外包发展驱动力

　　　　7.1.3 全球金融服务外包的发展态势

　　　　7.1.4 全球金融服务外包的发展特点

　　7.2 中印金融服务外包的竞争优势比较分析

　　　　7.2.1 印度金融服务外包的竞争优势

　　　　7.2.2 我国金融服务外包的竞争优势

　　　　7.2.3 增强我国金融服务外包竞争优势的对策

　　7.3 2018-2030年中国金融服务外包产业解析

　　　　7.3.1 我国金融服务外包产业概况

　　　　7.3.2 我国金融服务外包行业规模现状

　　　　7.3.3 我国金融服务外包的利益分析

　　　　7.3.4 我国金融服务外包产业的特点

　　　　7.3.5 我国金融服务外包向更高能级迈进

　　7.4 金融服务外包的挑战与发展

　　　　7.4.1 我国金融服务外包存在的问题

　　　　7.4.2 我国金融外包发展存在的缺陷

　　　　7.4.3 我国金融服务外包的风险分析
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　　　　7.4.4 金融服务外包风险的控制

　　　　7.4.5 健全中国金融服务外包监管制度的政策建议

　　　　7.4.6 加快我国金融服务外包发展的对策

　　7.5 未来金融服务外包的发展

　　　　7.5.1 我国金融服务外包产业前景广阔

　　　　7.5.2 未来中国金融服务外包市场规模预测
 

第八章 2018-2030年呼叫中心外包市场发展分析

　　8.1 国际呼叫中心外包市场发展概况

　　　　8.1.1 美国反呼叫中心离岸外包政策的影响

　　　　8.1.2 欧洲外包呼叫中心市场规模状况

　　　　8.1.3 菲律宾外包呼叫中心业务凸显

　　　　8.1.4 未来亚太地区将成外包呼叫中心增长点

　　8.2 2018-2030年中国呼叫中心外包市场发展分析

　　　　8.2.1 我国呼叫中心外包市场呈现的特点

　　　　8.2.2 影响我国呼叫中心外包市场发展的因素

　　　　8.2.3 呼叫中心外包市场发展转变分析

　　　　8.2.4 我国呼叫中心外包发展现状

　　　　8.2.5 山东威海首次试水外包呼叫中心

　　8.3 呼叫中心外包市场发展存在的问题

　　　　8.3.1 中国呼叫中心外包市场亟待解决的瓶颈

　　　　8.3.2 我国呼叫中心外包市场面临的困扰

　　　　8.3.3 呼叫中心外包行业人员流失严重

　　8.4 中国呼叫中心外包市场发展的对策解析

　　　　8.4.1 开拓呼叫中心外包市场的策略

　　　　8.4.2 促进我国外包呼叫中心快速发展的对策

　　　　8.4.3 规范我国呼叫中心外包市场的几点措施

　　　　8.4.4 我国外包呼叫中心的运营对策分析
 

第九章 2018-2030年人力资源外包市场发展分析

　　9.1 人力资源外包基本概述

　　　　9.1.1 人力资源外包简介

　　　　9.1.2 人力资源外包是企业经营模式的重大创新

　　　　9.1.3 发展人力资源外包具有战略意义

　　　　9.1.4 人力资源外包对企业具有重大作用

　　9.2 2018-2030年中国人力资源外包市场发展分析

　　　　9.2.1 我国人力资源外包市场发展概况
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　　　　9.2.2 《劳动合同法》修订对人力资源外包的影响

　　　　9.2.3 我国人力资源外包市场处于整合阶段

　　　　9.2.4 2018-2030年人力资源外包服务市场发展动态

　　9.3 中国人力资源外包存在的问题及对策

　　　　9.3.1 我国发展人力资源外包面临的障碍

　　　　9.3.2 人力资源外包的决策与管理分析

　　　　9.3.3 我国发展人力资源外包的对策建议
 

第十章 2018-2030年中国主要服务外包示范城市发展分析

　　10.1 中国服务外包示范城市总体状况

　　　　10.1.1 我国的21个服务外包示范城市

　　　　10.1.2 服务外包示范城市发展的要求

　　　　10.1.3 中国服务外包示范城市享有的优惠政策

　　　　10.1.4 21个示范城市离岸服务外包业务免征营业税

　　　　10.1.5 服务外包示范城市发展对比

　　10.2 北京

　　　　10.2.1 北京服务外包发展概况

　　　　10.2.2 2023年北京服务外包业增长状况

　　　　10.2.3 2023年北京服务外包业状况

　　　　10.2.4 北京服务外包产业发展的意见

　　10.3 上海

　　　　10.3.1 上海服务外包业发展特点

　　　　10.3.2 上海规范服务外包行业的发展

　　　　10.3.3 促进上海市服务外包产业发展的意见

　　　　10.3.4 促进上海金融服务外包发展的建议

　　10.4 大连

　　　　10.4.1 大连服务外包销售成绩取得突破

　　　　10.4.2 大连服务外包行业运行分析

　　　　10.4.3 促进大连对日服务外包产业发展的策略解析

　　　　10.4.4 大连服务外包发展潜力剖析

　　10.5 深圳

　　　　10.5.1 深圳服务外包业发展简析

　　　　10.5.2 深圳金融服务外包产业发展全方位解析

　　　　10.5.3 深圳服务外包产业的主要做法

　　　　10.5.4 深圳服务外包发展的建议

　　　　10.5.5 “十三五”期间深圳市服务外包业发展规划

　　10.6 广州
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　　　　10.6.1 广州市服务外包产业综述

　　　　10.6.2 广州对服务外包业实行免税政策

　　　　10.6.3 广州服务外包市场规模状况

　　　　10.6.4 2023年广州服务外包市场规模

　　　　10.6.5 广州市发展服务外包的对策建议

　　10.7 成都

　　　　10.7.1 成都服务外包发展环境分析

　　　　10.7.2 成都服务外包迅速发展

　　　　10.7.3 2023年成都服务外包发展状况

　　　　……

　　　　10.7.5 2023年成都服务外包发展态势

　　10.8 南京

　　　　10.8.1 南京服务外包产业发展政策要点

　　　　10.8.2 南京服务外包产业规模不断扩大

　　　　10.8.3 2023年南京服务外包业表现突出

　　　　10.8.4 2023年南京服务外包营收状况

　　　　10.8.5 “十三五”期间南京市服务外包行业预测

　　10.9 厦门

　　　　10.9.1 厦门成功获批成为“中国服务外包示范城市”

　　　　10.9.2 厦门发展服务外包产业的优势

　　　　10.9.3 厦门服务外包产业发展概况

　　　　10.9.4 2023年厦门服务外包增长简况

　　　　10.9.5 厦门加大力度打造“中国服务外包示范城市”

　　10.10 苏州

　　　　10.10.1 苏州服务外包发展概况

　　　　10.10.2 苏州服务外包离岸业运行状况

　　　　10.10.3 苏州服务外包行业发展快速

　　　　10.10.4 苏州会计服务外包市场发展分析

　　10.11 西安

　　　　10.11.1 西安服务外包优势凸显

　　　　10.11.2 2023年西安服务外包业发展分析

　　　　10.11.3 2023年西安服务外包业运行分析

　　　　……

　　　　10.11.5 西安积极开拓软件服务外包业务

　　　　10.11.6 西安服务外包业发展前景看好

　　10.12 天津
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　　　　10.12.1 2023年天津大力发展服务外包产业

　　　　10.12.2 2023年天津服务外包产业发展分析

　　　　10.12.3 2023年天津服务外包产业增长状况

　　　　10.12.4 天津滨海新区鼓励发展服务外包产业

　　10.13 其他示范城市

　　　　10.13.1 哈尔滨服务外包增长浅析

　　　　10.13.2 无锡服务外包业务运行状况

　　　　10.13.3 重庆永川区服务外包业发展良好

　　　　10.13.4 济南服务外包业发展概况

　　　　10.13.5 杭州服务外包行业运行现状分析
 

第十一章 2018-2030年中国服务外包业竞争力分析

　　11.1 2018-2030年中国服务外包产业竞争力评析

　　　　11.1.1 我国服务外包产业竞争力分析

　　　　11.1.2 我国服务外包产业竞争加剧

　　　　11.1.3 提升我国服务外包产业竞争力的思路

　　　　11.1.4 增强我国服务外包离岸市场竞争力的策略

　　　　11.1.5 促进我国服务外包产业竞争力提高的政策措施

　　　　11.1.6 接包联盟是提升接包竞争力的重要途径

　　11.2 2018-2030年中印服务外包产业对比分析

　　　　11.2.1 中印承接国际服务外包的比较

　　　　11.2.2 中印服务外包企业的比较

　　　　11.2.3 中印服务外包企业规模差距原因分析

　　　　11.2.4 印度服务外包企业核心竞争力打造的经验借鉴

　　　　11.2.5 未来中国服务外包市场发展或超印度

　　11.3 2018-2030年中国服务外包产业竞争力swot分析

　　　　11.3.1 优势（strength）

　　　　11.3.2 劣势（weakness）

　　　　11.3.3 机会（opportunity）

　　　　11.3.4 威胁（threat）
 

第十二章 2018-2030年国外服务外包重点企业财务状况

　　12.1 ibm

　　　　12.1.1 公司简介

　　　　12.1.2 2023年ibm经营状况

　　　　……

　　12.2 惠普（hp）
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　　　　12.2.1 公司简介

　　　　12.2.2 2023年惠普经营状况

　　　　……

　　12.3 埃森哲（accenture）

　　　　12.3.1 公司简介

　　　　12.3.2 2023年埃森哲经营状况

　　　　……

　　12.4 印孚瑟斯技术（infosys）

　　　　12.4.1 公司简介

　　　　12.4.2 2023年infosys经营状况

　　　　……
 

第十三章 2018-2030年国内服务外包重点企业财务状况

　　13.1 文思信息技术有限公司（文思创新）

　　　　13.1.1 公司简介

　　　　13.1.2 2023年文思创新公司经营状况

　　　　……

　　13.2 软通动力信息技术（集团）有限公司

　　　　13.2.1 公司简介

　　　　13.2.2 2023年软通动力经营状况

　　　　……

　　13.3 海辉软件（国际）集团公司

　　　　13.3.1 公司简介

　　　　13.3.2 2023年海辉软件经营状况

　　　　……

　　13.4 东软集团股份有限公司

　　　　13.4.1 企业发展概况

　　　　13.4.2 经营效益分析

　　　　13.4.3 业务经营分析

　　　　13.4.4 财务状况分析

　　　　13.4.5 未来前景展望

　　13.5 浙大网新科技股份有限公司

　　　　13.5.1 企业发展概况

　　　　13.5.2 经营效益分析

　　　　13.5.3 业务经营分析

　　　　13.5.4 财务状况分析

　　　　13.5.5 未来前景展望
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　　13.6 上海海隆软件股份有限公司

　　　　13.6.1 企业发展概况

　　　　13.6.2 经营效益分析

　　　　13.6.3 业务经营分析

　　　　13.6.4 财务状况分析

　　　　13.6.5 未来前景展望

　　13.7 山东浪潮齐鲁软件产业股份有限公司

　　　　13.7.1 企业发展概况

　　　　13.7.2 经营效益分析

　　　　13.7.3 业务经营分析

　　　　13.7.4 财务状况分析

　　　　13.7.5 未来前景展望

　　13.8 东方通信股份有限公司

　　　　13.8.1 企业发展概况

　　　　13.8.2 经营效益分析

　　　　13.8.3 业务经营分析

　　　　13.8.4 财务状况分析

　　　　13.8.5 未来前景展望
 

第十四章 中.智林.－对服务外包行业投资分析及前景预测

　　14.1 服务外包行业投融资分析

　　　　14.1.1 服务外包行业掀起投资并购热潮

　　　　14.1.2 市场化融资将成服务外包产业资金获取主流

　　　　14.1.3 我国服务外包区域市场面临投资良机

　　　　14.1.4 服务外包行业投资建议

　　　　14.1.5 服务外包产业未来投融资热点分析

　　　　14.1.6 服务行业未来投资并购趋势分析

　　14.2 全球服务外包行业展望

　　　　14.2.1 全球服务外包产业的总体展望

　　　　14.2.2 全球服务外包行业发展趋势分析

　　　　14.2.3 全球服务外包市场未来发展分析

　　　　14.2.4 全球服务外包行业的发展方向

　　14.3 中国服务外包行业前景展望

　　　　14.3.1 中国服务外包产业将持续增长

　　　　14.3.2 我国服务外包市场发展预测

　　　　14.3.3 中国国际服务外包发展趋势分析

　　　　14.3.4 “十三五”期间我国服务外包产业面临发展机遇
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　　　　14.3.5 对2018-2030年中国服务外包行业市场规模预测分析
 

附录

　　附录一：关于示范城市离岸服务外包业务免征营业税的通知

　　附录二：关于进一步做好促进服务外包产业发展有关工作的通知

　　附录三：关于全面推广实施国际服务外包业务进口货物保税监管模式的通知

　　附录四：关于支持和鼓励服务外包企业海外并购的若干意见
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